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Niniejszy Regulamin został sporządzony w oparciu o przepisy prawne obowiązujące na terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej, a przedmiotem jego regulacji są warunki korzystania oraz funkcjonowania 
serwisu internetowego gdziebylec.pl znajdującego się pod adresem internetowym www.gdziebylec.pl. 
Niniejszy regulamin określa prawa i obowiązki zarejestrowanych Użytkowników Serwisu, a także 
prawa, obowiązki i zakres odpowiedzialności Usługodawcy jako podmiotu zarządzającego i 
prowadzącego Serwis. Każdy potencjalny Użytkownik z chwilą rejestracji zobowiązany jest zapoznać 
się z treścią niniejszego regulaminu i może podejmować dalsze czynności po uprzedniej akceptacji 
wszystkich jego postanowień.  

§ 1 Definicje  

W niniejszym regulaminie pisane z wielkiej litery pojęcia mają następujące znaczenie: 

1. „Formularz kontaktowy” – formularz umożliwiający przesyłanie wiadomości między 
Użytkownikami oraz między Użytkownikami a Usługodawcą;  

2. „Forum” – forum internetowe prowadzone przez Usługodawcę w ramach Serwisu, przy 
wykorzystaniu Systemu Informatycznego udostępnione Użytkownikowi Zarejestrowanemu;  

3. „Informacja Handlowa” – informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną;  

4. „Konto Użytkownika” – przydzielona danemu Użytkownikowi Zarejestrowanemu przestrzeń 
dyskowa w Systemie Informatycznym wraz z mechanizmami informatycznymi, pozwalająca na 
korzystanie z Usług oraz Forum, tworzenie, udostępnianie i modyfikowanie Wypowiedzi, itp.;  

5. „Pliki multimedialne” – wszelkiego rodzaju multimedia, fotografie, filmy, nagrania dźwiękowe, 
nagrania audiowizualne, pliki muzyczne wprowadzane przez Użytkowników do Systemu 
Informatycznego i udostępniane przez Usługodawcę bez względu na ich tematykę, charakter oraz 
format zapisu; 

6. „Podserwis” – wyodrębniona tematycznie lub/i funkcjonalnie cześć Serwisu. Podserwis może 
posiadać własny adres domenowy, prowadzący do strony głównej Podserwisu;  

7. „Pomoc” – wszelkie udostępnione przez Usługodawcę w ramach Serwisu informacje, instrukcje i 
wyjaśnienia dotyczące funkcjonalności Serwisu oraz poszczególnych Podserwisów, w szczególności 
informacje dotyczące procedur rejestracji Użytkownika, wykonywania operacji na Koncie 
Użytkownika, tworzenia, udostępniania i modyfikowania Wypowiedzi, Wizytówek, Plików 
multimedialnych, Treści serwisu oraz Forum, itp. Pomoc może mieć charakter odrębnego 
dokumentu (np. Podserwisu), jak również instrukcji przedstawianych przy dokonywaniu określonej 
operacji;  

8. „Prawo Autorskie” – Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;  
9. „Regulamin” – niniejszy Regulamin i Polityka Prywatności Serwisu gdziebylec.pl, sporządzony i 

stosowany przez Usługodawcę;  
10. „Serwis” – funkcjonujący w oparciu o System Informatyczny turystyczny serwis społecznościowy, 

do którego prawa przysługują Usługodawcy, udostępniony w Internecie, pod głównym adresem 
domenowym: www.gdziebylec.pl. W ramach Serwisu funkcjonują Podserwisy tematyczne. Serwis 
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przeznaczony jest do prezentacji informacji turystycznych dotyczących obiektów, regionów, miast i 
tras, przydatnych podczas podróży oraz do prezentacji Wizytówek i Plików multimedialnych z nimi 
związanych. Serwis umożliwia również nawiązywanie i podtrzymywanie kontaktów pomiędzy 
Użytkownikami, w celu wymiany informacji, komentarzy i poglądów, korzystania z materiałów 
zamieszczonych w Serwisie oraz publikowania i udostępniania innym Użytkownikom własnych 
informacji i materiałów;  

11. „System Informatyczny” – system teleinformatyczny Usługodawcy wykorzystywany do 
świadczenia Usług, obejmujący w szczególności sprzęt komputerowy, serwery, urządzenia 
peryferyjne, oprogramowanie komputerowe, bazy danych, strukturę oraz oprawę graficzną i 
muzyczną Serwisu i Podserwisów;  

12. „Treść Serwisu” – wszelkiego rodzaju dane i informacje dostarczone przez Usługodawcę i 
prezentowane przez niego w ramach Serwisu oraz poszczególnych Podserwisów, w tym własne 
materiały informacyjne Usługodawcy, materiały edukacyjne, elementy graficzne, Pliki 
multimedialne a także Pomoc, bez względu na formę zapisów i prezentacji takich danych i 
informacji;  

13. „Umowa” – umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną dotyczącą określonej Usługi, 
zawarta na zasadach opisanych w Regulaminie;  

14. „Usługa” – usługa świadczoną drogą elektroniczną przez Usługodawcę, przy wykorzystaniu 
Serwisu. Warunki udostępniania i korzystania z odpłatnych Usług oferowanych w ramach Serwisu 
określają odrębne regulaminy Usług;  

15. „Usługodawca” – ZiqZaq Kreacje Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Warszawie, przy ul. Marszałkowskiej 68/70 lok. 34, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla M. St. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 
– Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000352115, posiadająca NIP: 7010227938, 
REGON: 142316285 i kapitał zakładowy w wysokości 5.000 PLN – opłacony w całości;  

16. „Użytkownik” – każdy podmiot, spełniający wymagania opisane w Regulaminie, który w 
jakikolwiek sposób korzysta z Usługi, a w szczególności podmiot przeglądający, wyświetlający, 
modyfikujący strony Serwisu lub w inny sposób korzystający ze stron Serwisu. Pod pojęciem 
Użytkownika rozumie się między innymi Użytkowników Zarejestrowanych;  

17. „Użytkownik Zarejestrowany” – każdy podmiot, który zarejestrował się w Serwisie zgodnie z 
procedurą opisaną w Regulaminie i Pomocy;  

18. „Wypowiedź” – wszelkiego rodzaju dane i informacje wprowadzone przez Użytkownika do 
Systemu Informatycznego, w szczególności prezentowane w ramach Serwisu lub poszczególnych 
Podserwisów, bez względu na charakter, treść oraz format zapisu takich danych lub informacji. W 
szczególności za Wypowiedzi uznaje się wszelkie wypowiedzi, teksty, opinie, komentarze, 
publikacje, artykuły, ogłoszenia, programy komputerowe, Pliki multimedialne oraz treści w 
Wizytówkach wprowadzone przez Użytkownika;  

19. „Wizytówka” – podstrona obejmująca dane z informacjami umieszczanymi w Serwisie lub 
Podserwisie, udostępnione przez Usługodawcę lub udostępnione samodzielnie i dobrowolnie przez 
Użytkownika podczas korzystania z Serwisu. Zakres danych i informacji, jaki może zostać 
zamieszczony w Wizytówce, określony zostaje poprzez funkcjonalność Serwisu lub Podserwisu 
oraz został opisany ramowo w Pomocy. 
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§ 2 Postanowienia Wstępne  

1. Regulamin określa warunki i zasady świadczenia przez Usługodawcę Usług drogą elektroniczną.  
2. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną.  
3. Regulamin zostaje udostępniony na stronie głównej Usługodawcy, pod odnośnikiem – 

„Regulaminy”, w postaci pozwalającej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwykłym toku 
czynności (w formacie dokumentu HTML lub/i PDF).  

4. Usługodawca może wydawać i stosować szczegółowe regulaminy dotyczące określonych Usług 
świadczonych przez Usługodawcę z wykorzystaniem Serwisu.  

§ 3 Rodzaj i Zakres Usług 

1. Usługodawca świadczy w ramach Serwisu następujące podstawowe Usługi:  
1.1 Usługa WWW – usługa polegająca na umożliwieniu dostępu, na indywidualne żądanie 

Użytkownika, do Serwisu lub Podserwisów, poprzez wyświetlanie ich strony o określonym 
adresie internetowym;  

1.2 Forum – usługa polegająca na udostępnieniu Użytkownikowi Zarejestrowanemu zasobów 
Systemu Informatycznego, w postaci forum dyskusyjnego.  

2. Szczegółowe zasady korzystania z poszczególnych Usług określone zostały w Pomocy lub 
regulaminach poszczególnych Usług.  

3. Usługodawca uprawniony jest do wprowadzania nowych Usług lub modyfikacji lub wprowadzania 
dodatkowych funkcjonalności w dotychczasowych Usługach, w szczególności do wprowadzenia 
nowego rodzaju Usług odpłatnych.  

4. Warunki udostępniania i korzystania z odpłatnych Usług oferowanych w ramach Serwisu określają 
odrębne regulaminy Usług odpłatnych.  

§ 4 Zawarcie i Rozwiązanie Umowy 

1. Użytkownikami mogą być:  
1.1 osoby fizyczne mające pełną zdolność do czynności prawnych,  
1.2 osoby niepełnoletnie posiadające ograniczoną zdolność do czynności prawnych, które uzyskały 

uprzednią zgodę swego opiekuna lub przedstawiciela ustawowego,  
1.3 osoby prawne,  
1.4 jednostki samorządu terytorialnego,  
1.5 fundacje, stowarzyszenia, placówki oświatowo-wychowawcze, instytucje kulturalne i inne.  

2. Umowa o świadczenie Usługi WWW zostaje zawarta w chwili wpisania przez Użytkownika w oknie 
przeglądarki adresu internetowego którejkolwiek ze stron Serwisu lub skorzystania przez 
Użytkownika z przekierowania (hiperłącza) prowadzącego do którejkolwiek ze stron Serwisu, w 
tym jakiejkolwiek strony Podserwisów.  

3. Część funkcjonalności w ramach Usługi WWW może być dostępna wyłącznie dla Użytkowników 
Zarejestrowanych.  
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4. Umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną dotycząca Usługi WWW zostaje rozwiązana w 
chwili opuszczenia przez Użytkownika Serwisu lub choćby chwilowego zaprzestania świadczenia 
Usługi WWW przez Usługodawcę.  

5. Korzystanie z Usług przeznaczonych wyłącznie dla Użytkowników Zarejestrowanych możliwe jest 
po zalogowaniu się Użytkownika Zarejestrowanego w Serwisie zgodnie z instrukcjami zawartymi w 
Pomocy.  

6. Usługa WWW świadczona jest bez konieczności uiszczania jakichkolwiek opłat przez Użytkowników 
na rzecz Usługodawcy z zastrzeżeniem par. 3 ust. 4 Regulaminu.  

7. Usługodawca uprawniony jest do wprowadzania nowych Usług, zmiany, usunięcia, czasowego 
wyłączenia lub ograniczenia funkcjonalności poszczególnych Usług, zmiany wyglądu Serwisu lub 
Podserwisów, bez konieczności uprzedniego informowania Użytkowników.  

§ 5 Rejestracja Użytkownika  

1. Dostęp do Serwisu jest bezpłatny, za pośrednictwem publicznej sieci Internet.  
2. Do przeprowadzenia Rejestracji w ramach Serwisu, konieczne jest posiadanie adresu e-mail.  
3. Rejestracja i utworzenie Konta Użytkownika opisane jest w Pomocy udostępnionej w Serwisie.  
4. Użytkownik potwierdza zapoznanie się z Regulaminem oraz akceptuje jego treść podczas 

rejestracji w Systemie. Niepotwierdzenie przez Użytkownika swojej zgody na treść Regulaminu 
powoduje przerwanie procedury Rejestracji.  

5. Użytkownik Zarejestrowany nie może, bez uzyskania uprzedniej zgody Usługodawcy udostępniać 
loginu lub hasła do Serwisu osobie trzeciej lub w jakikolwiek inny sposób umożliwiać korzystanie z 
Serwisu z wykorzystaniem jego loginu lub hasła. 

§ 6 Podstawowe Obowiązki Użytkownika  

1. W związku z korzystaniem z Usługi, każdy z Użytkowników (w tym Użytkownik Zarejestrowany) 
zobowiązany jest do:  
1.1 przestrzegania wszystkich postanowień Regulaminu,  
1.2 przestrzegania przepisów prawa, dobrych obyczajów oraz powszechnie obowiązujących zasad 

korzystania z sieci Internet,  
1.3 niewykorzystywania Serwisu lub jakichkolwiek Usług bezpośrednio lub pośrednio do 

prowadzenia działań sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, powszechnie 
obowiązującymi zasadami korzystania z sieci Internet lub naruszających prawa osób trzecich,  

1.4 niewykorzystywania Serwisu lub jakichkolwiek Usług bezpośrednio lub pośrednio do 
prowadzenia działalności gospodarczej, handlowej lub zawodowej chyba, że uzyskał na to 
uprzednią zgodę Usługodawcy,  

1.5 nieprowadzenia działań zagrażających bezpieczeństwu Systemu Informatycznego lub 
systemów komputerowych osób trzecich,  

1.6 nieprzesyłania innym Użytkownikom jakichkolwiek Informacji Handlowych, bez uzyskania 
uprzedniej zgody adresata Informacji Handlowej,  

1.7 zapoznawania się ze wszystkimi zmianami Regulaminu oraz szczegółowymi regulaminami 
dotyczącymi poszczególnych Usług, o ile regulaminy takie są stosowane przez Usługodawcę.  
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2. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie wobec Usługodawcy z jakimikolwiek roszczeniami 
związanymi z działalnością Użytkownika, w tym w związku z Wypowiedziami wprowadzonymi i 
prezentowanymi przez Użytkownika Zarejestrowanego, w szczególności rozszerzeniami 
dotyczącymi naruszenia praw autorskich, praw własności przemysłowej lub dóbr osobistych innych 
osób, Użytkownik zobowiązuje się do pokrycia wszelkich ewentualnych odszkodowań i kosztów 
obrony, w szczególności kosztów postępowania sądowego poniesionych przez Usługodawcę, jak 
również do naprawienia wszelkich szkód poniesionych przez Usługodawcę w związku z takimi 
roszczeniami.  

3. Ponadto, w przypadku opisanym powyżej, Użytkownik zobowiązany jest do podjęcia na żądanie 
Usługodawcy wszelkich działań prawnych zapewniających należytą ochronę Usługodawcy przed 
roszczeniami osób trzecich, a w szczególności zobowiązuje się przystąpić do procesu w miejsce 
Usługodawcy, a gdyby nie było to możliwe, przystąpić do procesu po stronie Usługodawcy.  

4. Użytkownik poprzez dokonanie rejestracji w ramach Serwisu:  
4.1 oświadcza, iż podane przez niego podczas rejestracji w Serwisie dane i informacje są aktualne 

i zgodne z prawdą, a w przypadku zmiany takich danych zobowiązuje się do niezwłocznej ich 
aktualizacji,  

4.2 wyraża zgodę na opatrywanie przez Usługodawcę oraz innych Użytkowników wprowadzonych 
przez niego Wypowiedzi innymi Wypowiedziami wprowadzonymi przez innych Użytkowników, 
w tym wszelkimi komentarzami, wypowiedziami, ocenami, a także zamieszczania przez 
Usługodawcę oraz inne podmioty odnośników prowadzących z innych Serwisów internetowych 
bezpośrednio do zamieszczanych przez niego Wypowiedzi,  

4.3 wyraża zgodę na prezentowanie przez Usługodawcę w ramach Serwisu wszelkiego rodzaju 
materiałów reklamowych, informacyjnych, promocyjnych (w tym banerów reklamowych), w 
tym również do prezentacji takich materiałów równocześnie z wprowadzonymi przez niego 
Wypowiedziami, a także do opatrywania wprowadzonych przez niego Wypowiedzi różnego 
rodzaju materiałami reklamowymi, promocyjnymi, informacyjnymi pochodzącymi zarówno od 
Usługodawcy jak również osób trzecich,  

4.4 przyjmuje do wiadomości i wyrażą zgodę na to, iż jego Konto Użytkownika oraz Wypowiedzi 
mogą zostać zlikwidowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu,  

4.5 wyraża zgodę na otrzymywanie Informacji Handlowych na adres poczty elektronicznej, a także 
na otrzymywanie wiadomości od Usługodawcy lub/i innych Użytkowników z wykorzystaniem 
systemów komunikacyjnych funkcjonujących w ramach Serwisu. 

§ 7 Usunięcie Konta Użytkownika  

1. Użytkownik Zarejestrowany może w każdym momencie usunąć swoje Konto Użytkownika. W celu 
usunięcia swojego konta, Użytkownik musi skontaktować się z Usługodawcą, korzystając z 
formularza kontaktowego, zamieszczonego w Serwisie.  

2. Usługodawca może w każdym momencie usunąć Konto Użytkownika, bez uprzedniego 
powiadomienia Użytkownika Zarejestrowanego w przypadku wystąpienia którejkolwiek z 
poniższych okoliczności:  
1.1 naruszenia przez Użytkownika Zarejestrowanego jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu,  
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1.2 podejrzenia przez Usługodawcę, iż działania Użytkownika Zarejestrowanego stanowią lub 
grożą naruszeniem przepisów prawa lub praw innych osób, a w szczególności stanowią lub 
grożą naruszeniem majątkowych lub osobistych praw autorskich, prawa do prywatności, 
prawa do wizerunku, dóbr osobistych, praw własności przemysłowej jakichkolwiek osób 
trzecich (w tym Usługodawcy lub innych Użytkowników),  

1.3 podejrzenia przez Usługodawcę, iż działania Użytkownika Zarejestrowanego stanowią lub 
grożą naruszeniem dobrych obyczajów lub powszechnie obowiązujących zasad korzystania z 
sieci Internet,  

1.4 niezalogowania się Użytkownika Zarejestrowanego do Serwisu przez 180 dni od ostatniego 
zalogowania,  

1.5 stwierdzenia przez Usługodawcę, iż Użytkownik Zarejestrowany posiada więcej niż jedno 
Konto Użytkownika,  

1.6 stwierdzenia przez Usługodawcę, iż Użytkownika Zarejestrowany wykorzystuje Usługi w 
sposób sprzeczny z założeniami, celami lub zakresem działalności Serwisu,  

1.7 stwierdzenia przez Usługodawcę, iż Wypowiedzi wprowadzane przez Użytkownika 
Zarejestrowanego do Systemu Informatycznego, w szczególności prezentowane w ramach 
Serwisu mają charakter bezprawny,  

1.8 stwierdzenia przez Usługodawcę, iż Użytkownik Zarejestrowany prowadzi działania 
naruszające lub zagrażające bezpieczeństwu Systemu Informatycznego,  

1.9 stwierdzenia przez Usługodawcę, iż Użytkownik Zarejestrowany dopuścił się działań lub 
zaniechań sprzecznych z interesami Usługodawcy, a w szczególności działań mogących 
spowodować naruszenie renomy Usługodawcy, zaprzestania lub zmiany zakresu lub 
charakteru działalności Usługodawcy,  

1.10 zmiany tematyki, zakresu, charakteru lub funkcjonalności Serwisu lub poszczególnych 
Usług, w szczególności wprowadzenia odpłatności określonych Usług,  

1.11 likwidacji Serwisu lub Podserwisu, lub też zaprzestania lub zamiany zakresu 
świadczenia Usług,  

1.12 niewyrażenia przez Użytkownika Zarejestrowanego zgody na zmianę Regulaminu.  
3. Usunięcie Konta Użytkownika powoduje utratę statusu Użytkownika Zarejestrowanego.  
4. W przypadkach, opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu Regulaminu, Usługodawca może 

zablokować Konto Użytkownika lub zablokować możliwość korzystania przez Użytkownika z 
określonych funkcjonalności Serwisu. Blokada Konta Użytkownika powoduje w szczególności brak 
możliwości zalogowania się Użytkownika Zarejestrowanego do Konta Użytkownika. Dokonując 
blokady Konta Użytkownika lub ograniczając możliwość korzystania przez Użytkownika z 
określonych funkcjonalności Serwisu, Usługodawca określi i poda Użytkownikowi 
Zarejestrowanemu warunki wycofania blokady Konta Użytkownika lub innych ograniczeń 
funkcjonalności Serwisu. Blokada Konta Użytkownika nie wyklucza usunięcia Konta Użytkownika, 
przez Usługodawcę zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu Regulaminu, w szczególności 
w przypadku nie usunięcia przez Użytkownika Zarejestrowanego nieprawidłowości w terminie 
określonym przez Usługodawcę. 

5. W przypadku usunięcia lub zablokowania przez Usługodawcę Konta Użytkownika, Usługodawca 
uprawniony jest do podania tego faktu do wiadomości publicznej, w szczególności poprzez 
zamieszczenie stosownej informacji na stronach Serwisu.  
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§ 8 Treść  Serwisu  

1. Treść Serwisu, w tym zamieszczone przez Usługodawcę w Serwisie oraz Podserwisach materiały 
informacyjne, Pliki multimedialne oraz Pomoc służą wyłącznie celom informacyjnym.  

2. Informacje zawarte w Treści Serwisu, nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie 
mogą być przez Użytkownika poczytywane za ofertę w rozumieniu Kodeksu cywilnego chyba, że w 
treści danej informacji wyraźnie i jednoznacznie zastrzeżono inaczej. Usługodawca nie jest w 
jakikolwiek sposób związany informacjami zawartymi w Treści Serwisu chyba, że w treści takiej 
informacji wyraźnie i jednoznacznie zastrzeżono inaczej.  

3. Usługodawcy przysługuje wyłączne prawo do decydowania o funkcjonalności, przeznaczeniu, 
tematyce, zakresie działalności Serwisu i poszczególnych Usług, w tym także prawo do 
jednostronnego, w każdym czasie, usunięcia i modyfikacji treści oraz funkcji Serwisu, zaprzestania 
prowadzenia Serwisu, a także każdej z jego usług oraz przeniesienia praw do Serwisu na osoby 
trzecie.  

4. Usługodawca zastrzega także, że przysługuje mu prawo do jednostronnej zmiany zasad 
korzystania z Serwisu, w tym zasad korzystania z udostępnianych przez Serwis Usług, bez 
konieczności uzasadniania przyczyny takiej zmiany. W szczególności dotyczy to możliwości 
wprowadzania odpłatności za korzystanie z udostępnionych Usług.  

5. Korzystanie przez Użytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian, o których mowa w pkt. 3 i 4 
jest równoznaczne z ich akceptacją.  

§ 9 Zakaz Działań Bezprawnych  

1. Użytkownik zobowiązany jest do:  
1.1 przekazywania prawdziwych danych osobowych, w szczególności niedopuszczalnym jest 

tworzenie Kont nieistniejących Użytkowników oraz przekazywanie danych osobowych innych 
osób jako własnych danych osobowych i korzystania z Kont innych Użytkowników,  

1.2 przestrzegania autorskich praw majątkowych oraz praw wynikających z rejestracji 
wynalazków, patentów, znaków towarowych, wzorów użytkowych i przemysłowych innych 
osób,  

1.3 powstrzymywania się od jakichkolwiek działań naruszających prywatność innych 
Użytkowników, w szczególności zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji o 
innych Użytkownikach, bez ich wyraźnej zgody, w zakresie innym niż to wynika z niniejszego 
Regulaminu oraz pozostałych regulaminów dotyczących poszczególnych Usług Serwisu.  

2. W ramach świadczenia Usług, Usługodawca udostępnia zasoby swojego Systemu Informatycznego 
w celu umożliwienia korzystania przez Użytkowników z poszczególnych Usług na zasadach 
opisanych w Regulaminie, w tym wprowadzania i przechowywania Wypowiedzi oraz udostępnienia 
ich przez Użytkowników Zarejestrowanych innym Użytkownikom.  

3. Usługodawca ma prawdo do sprawdzania, modyfikacji i usuwania oraz decyduje o 
rozpowszechnieniu Wypowiedzi wprowadzanych, przechowywanych i prezentowanych w ramach 
Serwisu przez poszczególnych Użytkowników Zarejestrowanych.  

4. W przypadku, gdy Wypowiedź lub jej fragmenty stanowiłyby utwór lub przedmiot praw 
pokrewnych w rozumieniu przepisów Prawa Autorskiego, Użytkownik Zarejestrowany może 
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przechowywać tego rodzaju dane w Systemie Informatycznym, w szczególności prezentować w 
Serwisie, wyłącznie pod warunkiem, iż jest twórcą takiego utworu (przedmiotu praw pokrewnych) 
lub przysługują mu prawa majątkowe autorskie lub pokrewne do utworu. 

5. W przypadku, gdy Wypowiedź lub jej fragmenty stanowiłyby dobro chronione, w szczególności 
jako tajemnica przedsiębiorstwa, informacja niejawna, wizerunek, lub też przedmiot praw 
własności przemysłowej lub dóbr osobistych, Użytkownik Zarejestrowany może przechowywać 
tego rodzaju dane w Systemie Informatycznym, w szczególności może prezentować je w Serwisie, 
wyłącznie pod warunkiem, iż posiada on stosowne uprawnienie na tego rodzaju eksploatację 
przedmiotowego dobra (tj. stosowne licencje lub zgody na rozpowszechnienie danego dobra w 
ramach Serwisu).  

6. W związku ze świadczeniem przez Usługodawcę Usług, Użytkownik nie może dostarczać treści o 
charakterze bezprawnym, nie może wprowadzać lub przechowywać w ramach Systemu 
Informatycznego, przekazywać za jego pośrednictwem, a w szczególności nie może prezentować 
w ramach Serwisu jakichkolwiek danych:  
4.1 mających charakter dyskryminacji ze względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, 

narodowość, przekonania polityczne lub społeczne, przynależność związkową, pochodzenie 
etniczne, wyznanie, orientację seksualną,  

4.2 naruszających lub mogących naruszyć prawa innych osób, a w szczególności majątkowe lub 
osobiste prawa autorskie, tajemnicę przedsiębiorstwa, prawa własności przemysłowej, prawa 
do wizerunku lub inne dobra osobiste innych osób, w tym Usługodawcy lub innych 
Użytkowników,  

4.3 nawołujących do popełnienia czynu zabronionego lub naruszenia praw innych osób lub też 
mogących stanowić pomoc przy popełnieniu czynu zabronionego lub naruszeniu praw innych 
osób, propagujące przemoc, nagannych moralnie, naruszających dobre obyczaje i zasady 
Netykiety oraz godzących w dobre imię Serwisu, nieuprawnionego korzystania z cudzego 
wizerunku, a w szczególności materiałów stanowiących instruktaż dla hackingu, crackingu, 
phreackingu, działalności terrorystycznej. Umieszczanie wyżej wymienionych treści pomimo 
upomnień, skutkować będzie blokadą Konta Użytkownika, a w uzasadnionych przypadkach 
usunięciem Konta Użytkownika z Serwisu,  

4.4 stanowiących hasła komputerowe, kody dostępu lub inne dane umożliwiające nieuprawniony 
dostęp do informacji przechowywanych w systemie komputerowym lub sieci 
teleinformatycznej,  

4.5 stanowiących oprogramowanie komputerowe służące do obchodzenia zabezpieczeń 
technicznych utworów lub przedmiotów praw pokrewnych, lub też oprogramowanie 
komputerowe, które zostało zaprojektowane lub przystosowane w celu umożliwienia 
korzystania z usług chronionych w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o 
ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na 
dostępie warunkowym,  

4.6 stanowiących oprogramowanie komputerowe mogące służyć do włamań komputerowych, 
bezprawnego uzyskania informacji przekazywanych w sieciach informatycznych, zakłócenia 
pracy systemów informatycznych lub uniemożliwiania przetwarzania, gromadzenia lub 
przekazywania danych w systemach informatycznych, bezprawnego niszczenia danych (w tym 
wszelkiego rodzaju wirusy, „konie trojańskie” itp.),  
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4.7 stanowiących oprogramowanie chronione prawami innych osób – bez właściwego 
upoważnienia.  

7. Wysyłanie niezamówionej informacji handlowej w sposób uciążliwy dla innych Użytkowników, 
pomimo uprzedniego upomnienia administracyjnego, skutkować będzie usunięciem Konta 
Użytkownika oraz blokadą systemową domeny/nazwy/ciągu znaków uniemożliwiającą 
posługiwanie się nimi niezależnie od intencji wpisującego, w całym Serwisie.  

8. W szczególności zabronione jest korzystanie z Serwisu oraz Usług w celu włamań komputerowych, 
destabilizacji pracy, poufności lub integralności Systemu Informatycznego, innych systemów 
komputerowych należących do Usługodawcy lub osób trzecich, a także naruszenia integralności 
lub poufności danych zgromadzonych w takich systemach informatycznych. Użytkownik może 
korzystać z Serwisu wyłącznie w sposób zgodny z jego przeznaczeniem i funkcjonalnością oraz 
instrukcjami zamieszczonymi w Pomocy.  

9. Użytkownik Zarejestrowany wprowadzając Wypowiedź do Serwisu, oświadcza, iż:  
9.1 w przypadku, gdy dana Wypowiedź lub jej fragment stanowi utwór lub przedmiot praw 

pokrewnych w rozumieniu Prawa Autorskiego, to jest on twórcą takiego utworu (przedmiotu 
praw pokrewnych) oraz przysługują mu autorskie prawa majątkowe do takiego utworu 
(przedmiotu praw pokrewnych),  

9.2 w przypadku, gdy dana Wypowiedź lub jej fragment stanowi dobro chronione, w szczególności 
jako tajemnica przedsiębiorstwa lub też przedmiot praw własności przemysłowej, to posiada 
on stosowną zgodę na eksploatację takiego dobra w zakresie pozwalającym na jego 
wprowadzenie, przechowywanie i prezentację w ramach Serwisu,  

9.3 posiada zgodę na wykorzystanie, w tym rozpowszechnianie wizerunku oraz wszelkich danych 
osobowych znajdujących się w ramach danej Wypowiedzi wprowadzonej przez niego do 
Systemu Informatycznego, a w szczególności prezentowanych w ramach Serwisu,  

9.4 wyraża zgodę na oznaczenie wprowadzonych przez niego Wypowiedzi jego nazwą 
Użytkownika określoną w Koncie Użytkownika,  

9.5 wprowadzenie, przechowywanie i prezentacja danej Wypowiedzi w Serwisie nie narusza 
postanowień Regulaminu, w szczególności pkt. 3 – 5 niniejszego paragrafu Regulaminu.  

10. Korzystanie z Serwisu i Usług w niektórych krajach może być prawnie zabronione. Użytkownik 
ponosi pełną odpowiedzialność za podjęcie decyzji o korzystaniu z Serwisu i Usług w krajach, w 
których jest to zabronione. 

§ 10 Warunki Techniczne  

1. Korzystanie z Usług możliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Użytkownika systemem 
teleinformatycznym spełniającym następujące minimalne wymagania techniczne:  
1.1 posiadania dostępu do Internetu,  
1.2 zastosowania przeglądarek internetowych skonfigurowanych w sposób umożliwiający 

korzystanie z Java Scriptu, Cookies, SSL,  
1.3 zastosowania w niektórych przypadkach oprogramowania Flash Player, Acrobat Reader oraz 

programów do odtwarzania plików muzycznych i wideo.  
2. W związku z świadczeniem Usług w systemie teleinformatycznym Użytkownika zainstalowane 

mogą zostać:  



 

 

Regulamin i Polityka Prywatności Serwisu gdziebylec.pl 
 

6.1 pliki Cookies,  
6.2 Aplety Java.  

3. Serwis został zoptymalizowany dla przeglądarek internetowych o rozdzielczości 1024 x 768.  
4. Szczegółowe wymagania techniczne Serwisu oraz zasady wprowadzania Wypowiedzi do Systemu 

Informatycznego określa Pomoc.  

§ 11 Prawa Autorskie  

1. Usługodawca informuje, iż przysługują mu prawa do dóbr niematerialnych w postaci projektu 
graficznego i muzycznego Serwisu, struktury Serwisu, oprogramowania komputerowego 
stanowiącego podstawę funkcjonowania Serwisu, tekstów, materiałów audio i wideo, kompilacji 
materiałów oraz opracowań, a także wszelkich oznaczeń przedsiębiorstwa i znaków towarowych 
Usługodawcy wykorzystywanych w ramach Serwisu, wyłączając te, które stanowią odrębną 
własność innych producentów, dystrybutorów i usługodawców. Ochrona prawa własności Serwisu 
dotyczy również wszelkich materiałów, które Serwis dostarcza Użytkownikom drogą elektroniczną, 
w szczególności za pomocą poczty elektronicznej.  

2. Dobra wymienione w pkt. 1 chronione są odpowiednio przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji, Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo własności przemysłowej, 
prawami Unii Europejskiej oraz wiążącymi Polskę umowami międzynarodowymi.  

3. Usługodawca informuje, iż poszczególne elementy Treści Serwisu, w tym artykuły, publikacje, 
broszury, zdjęcia, prezentacje multimedialne, filmy, programy komputerowe stanowiące utwory w 
rozumieniu przepisów Prawa Autorskiego, jeżeli inaczej nie zastrzeżono w związku z 
udostępnieniem danego elementu Treści Serwisu, są chronione majątkowymi prawami autorskimi 
Usługodawcy do Treści Serwisu lub Usługodawca uzyskał stosowną licencję, pozwalającą na 
wykorzystanie takich elementów w ramach Serwisu.  

4. Użytkownik uprawniony jest do korzystania z Wypowiedzi, a także Treści Serwisu wyłącznie w 
zakresie dozwolonego użytku prywatnego wyznaczonego przepisami Prawa Autorskiego. Zasady 
korzystania z programów komputerowych udostępnionych przez Usługodawcę w ramach Serwisu 
określa każdorazowo licencja znajdująca zastosowanie do danego programu komputerowego.  

5. Użytkownik, umieszczając Wypowiedzi w Serwisie, wyraża zgodę na wykorzystanie ich przez 
innych Użytkowników, w zakresie ich osobistego użytku. Użytkownik Serwisu uprawniony jest do 
korzystania z Wypowiedzi umieszczonych w Serwisie przez innych Użytkowników jedynie w 
zakresie własnego użytku osobistego. Wykorzystywanie tych Wypowiedzi w innym zakresie jest 
niedopuszczalne – chyba, że na podstawie odpowiedniego upoważnienia udzielonego przez osobę 
do tego uprawnioną.  

6. Użytkownik, umieszczając Wypowiedzi w Serwisie, wyraża zgodę na ich nieodpłatne, 
nieograniczone czasowo i terytorialnie rozpowszechnianie, udziela Usługodawcy nieodpłatnej, 
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, w ramach prowadzonego Serwisu, na korzystanie z 
nich na następujących polach eksploatacji, w tym na wykorzystywanie wizerunku Użytkownika 
oraz innych osób w nim utrwalonych:  
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1.1 utrwalania lub zwielokrotniania utworu w całości lub w części jakąkolwiek techniką 
egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 
techniką cyfrową, wprowadzania do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

1.2 publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i 
reemitowania, w tym, przy wykorzystaniu sieci Internet, a także publicznego udostępniania 
utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie 
wybranym,  

1.3 wykorzystania ich w całości lub we fragmentach, wraz z prawem modyfikacji lub łączenia ich z 
innymi Wypowiedziami, 

1.4 umieszczania w bazach danych Serwisu, wykorzystania do promocji i reklamy Serwisu.  
7. Użytkownik, umieszczając Wypowiedzi w Serwisie, wyraża zgodę na ich wykorzystanie w ramach 

emitowanych przez Usługodawcę na zlecenie innych podmiotów, niewykraczających poza Serwis, 
spersonalizowanych form reklamowych. Wykorzystanie Wypowiedzi Użytkownika nie jest związane 
w żaden sposób z przekazaniem materiałów na rzecz podmiotu zlecającego emisję formy 
reklamowej.  

8. Użytkownik udziela Usługodawcy prawa do nieodpłatnego korzystania i rozpowszechniania, a w 
szczególności prawa do kopiowania, publikowania, dystrybucji, modyfikacji, przekładu oraz 
wykorzystania w inny sposób, na jakimkolwiek polu eksploatacji wszystkich Wypowiedzi 
dostarczanych do Serwisu – nawet po jego rezygnacji bądź usunięciu Użytkownika z Serwisu, z 
wyjątkiem przypadków gdy postanowienia regulaminów poszczególnych usług stanowią inaczej.  

9. Jakiekolwiek korzystanie z Treści Serwisu wykraczające poza dozwolony użytek prywatny wymaga 
uprzedniej zgody Usługodawcy. W szczególności rozpowszechnianie, kopiowanie, dystrybucja, 
przekazywanie, wyświetlanie, przesyłanie, przedrukowywanie, sublicencjonowanie w ramach 
innych Serwisów internetowych, w publikacjach drukowanych, książkach, prezentacjach 
multimedialnych oraz innych mediach elektronicznych, a także sprzedaż i rozporządzanie lub 
korzystanie z opracowań (przeróbek, adaptacji, modyfikacji, tworzenie zbiorczych prac) takich 
elementów treści Serwisu, wymaga uprzedniej zgody Usługodawcy.  

10. Usługodawca zastrzega sobie prawo odmiennej regulacji zasad korzystania z poszczególnych 
elementów Treści Serwisu (np. poprzez udostępnienie określonych elementów Treści Serwisu, w 
szczególności publikacji, artykułów, programów komputerowych w oparciu o stosowną umowę 
licencji).  

11. Użyte w Serwisie zastrzeżone znaki towarowe, logotypy, nazwy produktów i usług, nazwy własne 
obiektów lub inne znaki towarowe lub handlowe zostały użyte jedynie w celach informacyjnych i 
należą do ich prawowitych właścicieli.  

§ 12 Polityka Prywatności  

1. Wraz z Rejestracją  i jednoczesną akceptacją Regulaminu, Użytkownik Zarejestrowany wyraża 
zgodę na:  
5.1 gromadzenie i przetwarzanie oraz wykorzystywanie przekazanych przez siebie danych 

osobowych w celach statystycznych i marketingowych. Administratorem powyższych danych 
jest ZiqZaq Kreacje Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Marszałkowskiej 68/70 lok. 34, który 
dokonuje przetwarzania danych osobowych Użytkowników zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 
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29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną,  

5.2 wykorzystywanie wizerunku umieszczonego w Serwisie dla celów świadczenia Usług w 
Serwisie, jak również oświadcza, iż osoby, których wizerunek umieścił w Serwisie udzieliły 
takiego zezwolenia,  

5.3 otrzymywanie informacji systemowych, informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach 
technicznych w działaniu Serwisu,  

5.4 zgoda obejmuje przetwarzanie danych osobowych w przyszłości, przez następców prawnych 
firmy ZiqZaq Kreacje Sp. z o.o.  

2. Gromadzone przez Usługodawcę dane nie będą udostępniane innym podmiotom, bez uzyskania 
uprzedniej zgody Użytkownika.  

3. Każdy Użytkownik Zarejestrowany ma prawo dostępu do swoich danych osobowych, prawo ich 
poprawiania, uzupełniania, żądania zaprzestania ich przetwarzania ze względu na szczególną 
sytuację oraz wobec przekazania danych innym podmiotom. W przypadku usunięcia danych 
Użytkownik Zarejestrowany traci możliwość korzystania z Serwisu w takim zakresie, w jakim dane 
te są niezbędne do korzystania z udostępnionych przez Serwis Usług. Usunięcie danych 
koniecznych do rejestracji Użytkownika w Serwisie jest równoznaczne z utratą możliwości 
korzystania z Serwisu, w tym z utratą dostępu do Wypowiedzi znajdujących się na Koncie 
Użytkownika w chwili jego usunięcia.  

4. Otrzymywanie na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail komunikatów oraz 
Informacji Handlowych wysyłanych przez Serwis, w imieniu własnym lub na zlecenie innych 
podmiotów. 

5. W przypadku stwierdzenia podania przez Użytkownika Zarejestrowanego nieprawdziwych danych, 
zgłoszenia naruszania dóbr osobistych przez innego Użytkownika lub osobę trzecią, Usługodawca 
ma prawo:  
5.1 wezwać Użytkownika do bezzwłocznego usunięcia danych, które są nieprawdziwe,  
5.2 zablokować Konto Użytkownika do wyjaśnienia sprawy,  
5.3 usunąć Konto Użytkownika ignorującego upomnienia administracyjne,  
5.4 w wypadku uzasadnionych wątpliwości, co do prawdziwości danych, którymi posługuje się 

Użytkownik Zarejestrowany w Serwisie, zażądać przedstawienia stosownych dokumentów 
potwierdzających tożsamość.  

§ 13 Odpowiedzialność  

1. Usługodawca dołoży należytej staranności w celu zweryfikowania wiarygodności i prawdziwości 
Treści Serwisu.  

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za prawdziwość, kompletność, aktualność i 
przydatność Treści Serwisu i Wypowiedzi, a także nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
spowodowanie lub związane z wykorzystaniem przez Użytkownika informacji zawartych w Treści 
Serwisu i Wypowiedziach, chyba że szkoda taka powstała z winy umyślnej Usługodawcy.  

3. W szczególności Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki działań oraz decyzji 
podejmowanych przez Użytkownika w oparciu o Treść Serwisu i Wypowiedzi, w tym decyzji 
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finansowych, decyzji w zakresie edukacji, wychowania dzieci oraz innych form aktywności 
życiowej Użytkownika.  

4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treść i formę Wypowiedzi umieszczonych w Serwisie 
przez Użytkowników, ani za naruszenie przez Użytkowników praw autorskich oraz innych praw 
Użytkowników lub osób trzecich.  

5. W przypadku, gdy w wyniku działań administracyjnych lub w wyniku otrzymania informacji od 
innego Użytkownika lub osoby trzeciej, Usługodawca uzyska informację, iż umieszczone przez 
Użytkownika materiały naruszają lub mogą naruszać prawa autorskie oraz inne prawa 
Użytkowników lub osób trzecich, wezwie Użytkownika do potwierdzenia tytułu prawnego do 
Wypowiedzi pod rygorem ich natychmiastowego usunięcia przez Usługodawcę.  

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za umieszczone w Serwisie informacje dotyczące 
produktów i usług, takich jak: opisy produktów i usług, informacje o ich dostępności, cenach i 
użyteczności, porównania z innymi produktami i usługami. Wszystkie Wypowiedzi, które nie są 
wyraźnie oznaczone jako materiały o charakterze reklamowym, udostępniane są wyłącznie w 
celach informacyjnych i nie mogą wyrażać wsparcia dla jakiegokolwiek konkretnego produktu / 
usługi lub jakiegokolwiek producenta lub dostawcy.  

7. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez 
Użytkownika lub inną osobę Wypowiedzi uzyskanych za pośrednictwem Serwisu, w tym także 
Wypowiedzi uzyskanych przez Użytkownika za pośrednictwem odpłatnych Usług oferowanych 
przez Serwis.  

8. W ramach świadczonych Usług Usługodawca udostępnia jedynie zasoby swego Systemu 
Informatycznego w celu przechowywania i prezentowania przez Użytkownika Zarejestrowanego 
należących do niego Wypowiedzi. Usługodawca nie ma możliwości sprawdzenia wiarygodności, 
prawdziwości lub kompletności Wypowiedzi. Użytkownik korzysta z Wypowiedzi wprowadzonych 
przez innych Użytkowników Zarejestrowanych wyłącznie na własne ryzyko i odpowiedzialność. Na 
zasadach art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, 
Usługodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za Wypowiedzi wprowadzane i 
przechowywane przez Użytkowników Zarejestrowanych.  

9. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkodę spowodowaną lub związaną z 
niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Usługi, poza przypadkiem, gdyby szkoda taka 
spowodowana została z winy umyślnej Usługodawcy. Usługodawca nie ponosi w szczególności 
odpowiedzialności za:  
9.1 szkody wynikające z korzystania lub braku możliwości korzystania przez Użytkownika z 

jakiejkolwiek Usługi, w tym szkody rzeczywiście poniesione lub utratę spodziewanych korzyści, 
utratę danych, zniszczenie lub awarię sprzętu komputerowego, koszty zastępczego sprzętu i 
oprogramowania, przestoje w pracy, naruszenie renomy przedsiębiorstwa,  

9.2 jakość i ciągłość usługi dostępu do sieci Internet, ewentualne szkody powstałe w wyniku 
błędów, awarii i przerw w dostępie do sieci Internet lub jakiegokolwiek elementu Systemu 
Informatycznego, a w szczególności szkody związane z utratą Wypowiedzi – 
przechowywanych przez danego Użytkownika Zarejestrowanego, Konta Użytkownika lub 
jakichkolwiek innych danych,  

9.3 skutki zamieszczenia przez Użytkownika lub osoby działające w jego imieniu w Systemie 
Informatycznym jakichkolwiek materiałów bezprawnych,  
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9.4 wszelkie szkody związane z uzyskaniem dostępu do Systemu Informatycznego lub 
wykorzystaniem Systemu Informatycznego przez jakąkolwiek osobę w sposób niezgodny z 
prawem, postanowieniami Regulaminu lub przeznaczeniem Systemu Informatycznego, a w 
szczególności szkody związane z włamaniem do Systemu Informatycznego, przejęciem, 
wykorzystaniem, usunięciem lub modyfikacją Wypowiedzi lub danych w Koncie Użytkownika.,  

9.5 skutki ujawnienia przez Użytkownika Zarejestrowanego loginu lub hasła do Konta 
Użytkownika, chyba, że szkoda powstała z winy umyślnej Usługodawcy.  

10. Usługodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań 
podjętych wobec Użytkownika przez innych Użytkowników, nawet w przypadku, gdy zobowiązanie 
takie podjęte zostało z wykorzystaniem Serwisu.  

11. Korzystanie z Serwisu i udostępnianych przez niego Usług odbywa się na wyłączne ryzyko 
Użytkownika. Wszelkie umieszczone w nim Wypowiedzi, a także dostarczane za pośrednictwem 
Serwisu produkty i usługi nie są objęte gwarancją co do ich wartości, przydatności, zupełności, 
kompletności czy użyteczności.  

12. Serwis nie odpowiada za wady fizyczne i prawne oferowanych produktów i nie jest odpowiedzialny 
za należytą jakość towarów i usług. Nie jest także odpowiedzialny za skutki niewykonania lub 
nienależytego wykonania zaciągniętych przez kogokolwiek, za pośrednictwem Serwisu, 
zobowiązań oraz zdolności tych osób do zaciągania zobowiązań.  

§ 14 Reklamacje  

1. Użytkownik uprawniony jest do składania reklamacji dotyczących świadczenia Usług przez 
Usługodawcę.  

2. Reklamacja powinna zostać doręczona Usługodawcy na adres poczty elektronicznej lub za 
pośrednictwem Formularza kontaktowego. Reklamacje będą rozpatrywane w kolejności ich 
wpływania do Usługodawcy. Reklamacja powinna określać adres poczty elektronicznej lub adres 
do korespondencji, na który ma zostać przesłana odpowiedź na Reklamację. Reklamacja 
niezawierająca danych, o których mowa w zdaniu poprzedzającym nie będzie rozpatrywana przez 
Usługodawcę. 

3. Usługodawca dołoży starań w celu rozpatrzenia reklamacji i przesłania odpowiedzi Użytkownikowi 
w ciągu 21 dni od dnia jej otrzymania. Jeżeli w tym terminie reklamacja nie może być rozpatrzona, 
Usługodawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia o tym Użytkownika podając 
przyczynę zwłoki oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.  

4. Reklamacja rozpatrzona raz, nie będzie rozpatrywana ponownie w tym samym przedmiocie 
sprawy.  

§ 15 Postanowienia Końcowe  

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 30 kwietnia 2010 r.  
2. Usługodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowień Regulaminu w całości lub w 

części, w każdym czasie, bez konieczności podawania uzasadnienia wprowadzonych zmian. 
Usługodawca poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu na stronach Serwisu. W przypadku, 
niewyrażenia zgody na zmianę Regulaminu, Użytkownik Zarejestrowany powinien usunąć Konto 
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Użytkownika w terminie do 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Nie wykonanie 
powyższych czynności przez Użytkownika, we wskazanym terminie, oznacza wyrażenie zgody na 
zmianę Regulaminu.  

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem oraz innymi ewentualnie stosowanymi przez 
Usługodawcę regulaminami poszczególnych Usług, znajdują zastosowanie przepisy prawa 
polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa autorskiego oraz Ustawy z dnia 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

4. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Regulaminu, a postanowieniami 
regulaminów poszczególnych Usług, pierwszeństwo mają postanowienia regulaminów 
poszczególnych Usług.  

 
 


